CASE STUDY

CASU

O kliencie

Firma llscy, z siedzibg we Wscho-
wie, prowadzi sie¢ sklepéw obuw-
niczych typu multibrand pod marka
CASU, zlokalizowanych przy ulicach
handlowych oraz w centrach han-
dlowych w réznych regionach Polski
(17 sklepow).

W 2008 uruchomiony zostat sklep
internetowy casu.pl, dostepny tak-
ze dla klientéw za granica. Przed-
siebiorstwo posiada w swojej ofer-
cie szeroki asortyment obuwia
i akcesoriow dla klientéw z kazdej
grupy wiekowej, czyli sprowadzane
z catej Europy buty, torby, torebki,
galanterie i dodatki.

Potrzeby

Wraz z rozwojem firmy pojawita sie
potrzeba zastosowania zintegrowa-
nego i otwartego narzedzia, ktére
usprawni zarzadzanie wszystkimi
obszarami  dziatalnosci.  Szukano
rozwigzania elastycznego i dajgcego
sie tatwo rozbudowywac. Wczesniej
firma korzystata z programu dedy-
kowanego, ktory nie uwzgledniat jed-
nak rozwoju przedsiebiorstwa i byt
oparty na przestarzatej, niewydajnej
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technologii, co powodowato m.in.
opdznienia w dostarczaniu informa-
cji sprzedazowych do centrali.

Wybér systemu

llscy zdecydowali sie na wdrozenie
systemu Navireo ERP, ktéry poza sze-
rokg podstawowg funkcjonalnoscig
pozwala wprowadzac liczne modyfi-
kacje, gwarantujac obstuge indywidu-
alnych potrzeb uzytkownikéw. Dzieki
temu firma mogta zaimplementowac
w Navireo dedykowane funkcjonal-
nosci, ktore zostaty opracowane na
bazie doswiadczen z poprzednim
systemem. Doceniono takze system
licencjonowania oraz sprawng opie-
ke posprzedazowg, w tym dostep-
nos¢ serwisu i pomocy technicznej.

Wdrozenie

Wdrozenie Navireo ERP w firmie
llscy zrealizowat BIELbit, ktéry wspot-
pracowat juz z branzg obuwnicza.
Prace zostaly zrealizowane zdalnie.
Analiza wymagan, prezentacja syste-
mu, przedstawienie przygotowanych
rozwigzan oraz szkolenia zostaty

przeprowadzone przy uzyciu Skype'a
oraz Pulpitu Zdalnego. Konfiguracje
urzadzen fiskalnych klient przepro-
wadzit z firma Kaja Komputer, kté-
ra jest lokalnym Partnerem InsERT.
Poszczegblne sklepy CASU pracujg
bezposrednio na serwerze central-
nym, taczac sie przy pomocy zdalnych
pulpitébw. We wdrozenie zaangazo-
wane byty dwie osoby reprezentu-
jace firme llscy, odpowiedzialne za
wspotprace w obszarze Navireo ERP
oraz integracje z e-sklepami, a takze
koordynator projektu po stronie fir-
my wdrozeniowej.

Prace zostaly podzielone na dwa eta-
py. W pierwszym opracowano import
danych oraz dedykowane funkcjonal-
nosci edycji danych i przygotowania
przesunie¢. Na programie z probnym
importem przeprowadzono szkolenia
i konfiguracje systemu, a takze wery-
fikacje poprawnosci importu.

Etap drugito import startowy petnych
danych, rozpoczecie pracy w sys-
temie przez sklepy oraz uzupetnie-
nie dedykowanych funkcjonalnosci.
Dzieki takiemu rozplanowaniu czyn-
nosci praca w catej sieci rozpoczeta
sie ptynnie, bez koniecznosci zamy-
kania placéwek handlowych.




Korzysci

System usprawnit obstuge poszczegél-
nych proceséw biznesowych w catej
sieci CASU, w szczegélnosci sprzeda-
zowych. Zorganizowat magazyn oraz
sprawng wymiane danych pomiedzy
centrala a sklepami stacjonarnymi
i e-sklepem. Umozliwit takze dokony-
wanie inwentaryzacji czastkowych,
dzieki ktérym klient nie musi zamy-
kac sklepu na czas spisow lub wyryw-
kowych kontroli. Z kolei wczytywanie
danych z kolektoréw pozwolito zna-
czaco przyspieszy¢ prowadzone czyn-
nosci, gwarantujgc firmie wiekszg

wydajnos¢ przy zmniejszonym nakta-
dzie pracy.

Navireo ERP pozwolito réwniez na
zaimplementowanie  modutu  pla-
nowania przesunie¢, co jest bardzo
przydatne dla wszelkiego rodzaju
sieci sprzedazy. Modut ten umozli-
wia planowanie przesunie¢ towaréw
rotujgcych oraz nierotujgcych  po-
miedzy sklepami na bazie informadji
biezacych oraz analizy historii sprze-
dazy. Pozwala tez generowac zbior-
cze przesuniecia dokumentami MM.

Przedsiebiorstwu zalezato takze na
stworzeniu nowych, dedykowanych
rozwigzan oraz odtworzeniu funkcjo-
nalnosci sprawdzonych podczas pracy
z poprzednim systemem. Pozwolito to
nie tylko usprawni¢ dziatalnos$¢ sieci
CASU, ale réwniez zachowa¢ dotych-
Czasowe procesy, a co za tym idzie
- przyzwyczajenia pracownikow.
Zastosowany stabilny system z bazg
danych zagwarantowat niezawodnos$¢
wszystkich operacji i wykluczyt awarie
bazy danych.

Wdrozenie Navireo ERP byto trafiong decyzjq. System usprawnit zarzqdzanie catq firmg, w tym procesami
sprzedazy naszej sieci CASU. Zagwarantowat m.in. efektywne rezerwacje towaréw dla kanatu internetowego,
nawet gdy zamdwienie kompletowane jest ze standw kilkunastu naszych sklepéw stacjonarnych.

CASU
casu.pl

Co\S v/

Shoes & Accessories

Profil przedsiebiorstwa: handel
Charakterystyka: branza obuwnicza
Liczba zatrudnionych: okoto 60 os6b
Wdrozenie: 57 stanowisk
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